FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Tento formular spolu se zbozim odeslete nasledujicimi zplisoby:

1. Zaslani do vydejniho mista ZASILKOVNY:
Majastore, Dukelska 563, 289 22 Lysa nad Labem
Udaje o adresatovi: Vanda Sinkmajerova, info@yoggspiration.cz, tel. 703 620 571
2. Zaslani na adresu:

Vanda Sinkmajerova, Vrchlického 605, 289 22 Lysa nad Labem,

info@yoggspiration.cz, tel. 703 620 571

Timto chci reklamovat zbozi koupené u spolecnosti

BESPOKE SOLUTIONS, s.r.0., ICO 04054768, DIC CZ04054768, zapsané u méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 241891, info@yoggspiration.cz, +420 703 620 571

Cislo objednavky:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Email:

Nazev reklamovaného zbozi:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zplisob pro vyFizeni reklamacex: vyména zbozi / vraceni penéz

Cislo uétu pro pFipadné vraceni penéz za zbozi:

Pouceni o uplatnéni reklamace

PFi uplatnéni reklamace je spotrebitel povinen dolozit, Zze zboZi bylo zakoupeno u spole¢nosti BESPOKE SOLUTIONS, s.r.o0., a to
predloZenim dafiového dokladu (faktury), potvrzeni o zaplaceni nebo jinym vérohodnym zplisobem. Spotfebitel ma pravo uplatnit
reklamaci, pokud se na zboZ vyskytne vada, kterd nebyla zplsobena jeho nespravnym pouzivanim, mechanickym poskozenim,
bé&znym opotfebenim nebo okolnostmi, o kterych byl p¥i koupi informovén (napf. zbozi proddvané se slevou z dlvodu konkrétni
vady). Reklamace se nevztahuje na vady, o kterych spotfebitel védél pFi pfevzeti zbozi; vady, pro které byla sjednana sleva z kupni
ceny; bézné opotfebeni odpovidajici charakteru a uzivani véci; poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim, skladovanim, Gdrzbou
nebo mechanickym poskozenim.

Spotiebitel m& pravo uplatnit reklamaci vady, které se na zboZi vyskytne v dobé& 24 mésicl od prevzeti zboZi, pokud nebylo uvedeno
jinak. Vada by méla byt ozndmena bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, aby bylo mozné predejit jejimu zhorSeni. Vcasné
oznédmeni vady pomahé zajistit hladky pribéh reklamaéniho fizeni.

Vyfizeni reklamace bude spotfebiteli potvrzeno elektronicky nebo pisemné. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodneme jinak. Po uplynuti této Ihity m& spottebitel pravo od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny zbozi.

Datum a podpis:

*nehodici se Skrtnéte
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